ЯГОДНИНСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН 

686232, поселок Ягодное, Ягоднинский район, Магаданская область, улица Спортивная, дом 6, тел.23529, 22858, факс 22042, E-mail: yаlalova@online.magadan.su
АДМИНИСТРАЦИЯ ЯГОДНИНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от « 30 »  апреля  2014 г.                                                                             
    № 249
	Об утверждении  административного  регламента по предоставлению муниципальной услуги

«Реализация входных билетов на посещение концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий»




В соответствии с Федеральным законом от 03.12.2011г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Уставом муниципального образования «Ягоднинский муниципальный район Магаданской области», Уставом  муниципального бюджетного учреждения «Ягоднинский районный Центр культуры», администрация муниципального образования «Ягоднинский муниципальный район Магаданской области» постановляет:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Реализация входных  билетов на посещение концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских  мероприятий» (прилагается).
2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете «Северная правда» и на официальном сайте МО «Ягоднинский муниципальный район Магаданской области» http:/yagodnoeadm.ru.
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы МО «Ягоднинский муниципальный район Магаданской области» Л.А. Гужавину.
Глава района







Ф.И. Тренкеншу
Приложение к постановлению

администрации Ягоднинского района 

от « 30 » апреля  2014 года № 249
Административный регламент 

 по предоставлению муниципальной услуги

«Реализация входных билетов на посещение концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий»

1. Общие положения

        1.1. Наименование муниципальной услуги

         Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Реализация входных билетов на посещение концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий» разработан в целях повышения качества и доступности процедур и результатов исполнения муниципальной услуги по реализации входных билетов на посещение концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий лицам, заинтересованным в предоставлении им муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) органов местного самоуправления при осуществлении полномочий по реализации указанной услуги.

         1.2. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу:

- Муниципальное бюджетное учреждение «Ягоднинский районный Центр культуры» (далее – Центр культуры), подведомственным МКУ «Управление культуры» администрации МО «Ягоднинский муниципальный район».

         1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.

         Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ);

- Законом Российской Федерации от 09.10.1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (ред. от 30.09.2013) (с изм. и доп., вступающими в силу с 01.01.2014);
- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации органов местного самоуправления в Российской Федерации» (ред. от 28.12.2013) (с изм. и доп., вступ. в силу с 30.01.2014);
- Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (ред. от 02.07.2013);
- Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (ред. от 28.12.2013) (с изм. и доп., вступ. в силу с 03.01.2014);
- Уставом муниципального образования «Ягоднинский муниципальный район Магаданской области»;
- Уставом муниципального казенного учреждения «Управление культуры» МУ «Администрации муниципального образования «Ягоднинский муниципальный район Магаданской области»;
- Уставом муниципального бюджетного учреждения «Ягоднинский районный Центр культуры».
         1.4. Внесение изменений в административный регламент осуществляется в соответствии с требованиями, установленными Порядком разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Ягоднинском районе, утвержденным постановлением администрации Ягоднинского района от 27 июня 2011 года № 342. 

         1.5. Результат предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является реализация входных билетов на посещение концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий.       

         Отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует повторному обращению заявителя.
        1.6. Описание заявителей.

        Заявителями муниципальной услуги являются юридические лица независимо от организационно-правовой формы и физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, места жительства.
        1.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется по запросу заявителя.

        Лицо, заинтересованное в предоставлении муниципальной услуги, подает запрос в учреждение, уполномоченное на оказание муниципальной услуги:

- в устной форме при личном обращении; 
- с использованием средств почтовой, телефонной связи, электронной почты.

- предъявляет документ, удостоверяющий личность при необходимости (для установления возраста заявителя).

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

         2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги. 

         Информация о муниципальной услуге предоставляется получателям с помощью средств телефонной, факсимильной связи, электронного информирования, посредством размещения на официальном сайте администрации Ягоднинского района в сети Интернет – yagodnoe.ru ягоднинскийрайон.рф, в средствах массовой информации.

         На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема запросов заявителей,  размещается следующая информация:

- текст Административного регламента;

- местоположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес Интернет-сайта и электронной почты учреждения, уполномоченного на оказание данной услуги;

- режим приема граждан;

- порядок получения консультаций.

         2.2. Сведения о местонахождении и графике работы.

         Сведения о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах, о графике (режиме) работы, адресах электронной почты учреждения, уполномоченного на оказание муниципальной услуги, содержатся в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.
2.3. Срок предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с планом Центра культуры, утвержденным директором Центра культуры на календарный год и согласованным с Учредителем.
         В день поступления запроса учреждение, предоставляющее муниципальную услугу,  принимает решение о предоставлении муниципальной услуги.

         2.4. Основание предоставления муниципальной услуги.

         Муниципальная услуга по реализации входных билетов на посещение концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий оказывается на основании поступившего запроса заявителя на предоставление муниципальной услуги.

         Рассмотрение запроса может быть прекращено при отказе заявителя от предоставления муниципальной услуги.

         2.5. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

         Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено либо в предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случае:


- лицам, не предоставившим для получения муниципальной услуги билет;


- лицам, нарушающим общественный порядок и правила посещения Центра культуры;

- лицам, в случае причинения вреда имуществу Центра культуры;

- лицам, не достигшим возраста, разрешенного для посещения культурно-просветительских мероприятий, указанного в информации, специальных стендах, афишах.

         Основанием для начала процедуры отказа в исполнении муниципальной услуги является принятие соответствующего решения специалистом учреждения, предоставляющем данную услугу.

   2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.7. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

      Центр культуры размещается в специально предназначенном здании (помещении).

Помещения для должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, должны снабжаться табличками с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- режима работы.

Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями.

Помещение Центра культуры должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда.
В Центре культуры должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о предоставляемой муниципальной услуги, требования к заявителям муниципальной услуги, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан.
Центр культуры должен быть оснащен специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям установленных стандартов, технических условий, эксплуатации нормативно-технической документации, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги.
В помещениях на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и сотрудников Центра культуры. 

         
В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалеты), хранения верхней одежды посетителей (гардеробы).

2.8. Иные положения.

         
Муниципальная услуга предоставляется на платной основе, информация о ней предоставляется на бесплатной основе.

Размер платы, взимаемой с потребителя при предоставлении муниципальной услуги, устанавливается Центром культуры самостоятельно в соответствии с законодательством и согласуется с Учредителем.
         
2.8.1. Способ получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги.

         
Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами, предоставляющими муниципальную услугу.

         
Консультации и справки в объеме, предусмотренном Административным регламентом, предоставляются специалистами в течение рабочего времени без ущерба для основной деятельности, согласно графику (приложение № 1 к административному регламенту).
         Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителем, а также с использованием средств почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты, с использованием Единого портала государственных (муниципальных) услуг (функций) в сети Интернет. 

         Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- форма проведения мероприятия;

- тематика проведения мероприятия;

- программа проведения мероприятия;

- дата и время проведения мероприятия

- цена билета

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

         2.8.2. Условия и сроки приема и консультирования заявителей по предоставлению муниципальной услуги.

         Прием физических и юридических лиц осуществляется специалистами  в рабочие дни.

         Время приема, консультации и справки в объеме, предусмотренном Административным регламентом, предоставляются специалистами в порядке очередности заявителя. Время приема, консультации заявителя специалистом не должно превышать 20 минут.

         2.8.3. Информация по телефонным звонкам и устным обращениям.

         При ответах (консультировании) на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и вежливо (в корректной форме) информируют и консультируют обратившихся по интересующим их вопросам в пределах своей компетенции.

         Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

         При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

         В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист может предложить обратиться в письменной форме, либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного информирования.

         2.8.4. Ответы на письменные обращения, обращения по электронной почте.

         При наличии письменного обращения заявителя даются письменные ответы в сроки, установленные законодательством. Должностные лица, специалисты квалифицированно готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.

         Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки указанного в письменном обращении лица.

         При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 3-х рабочих дней с момента поступления обращения.

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, заявители могут получить:

 - при непосредственном обращении в Центр культуры по адресу: Магаданская область, Ягоднинский район, п. Ягодное, ул. Ленина, дом 42 (приложение № 3 к административному регламенту);
           - при использовании средств телефонной связи: телефон 8(41343) 2-22-18, 8(41343) 2-24-81; 


  - при использовании электронной почты: е-mail: muyardk2009@mail.ru и информационных ресурсов сети Интернет;

           - посредством государственной информационной системы «Единый портал государственных (муниципальных) услуг (функций)»;

           -  на информационных стендах.

           На информационном стенде, расположенном непосредственно в Центре культуры, размещается следующая информация:

            - текст настоящего Регламента и приложений к нему;

            - контактная информация, о местонахождении учреждения, контактных телефонах и графике работы учреждения, осуществляющего муниципальную услугу (приложение № 1 к административному регламенту).        

3. Административные процедуры

         3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги. 
         Предоставление муниципальной услуги включает в себя:

- прием запроса от заявителя на предоставление муниципальной услуги;
- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

- оплата заявителем муниципальной услуги;
- выдача входного билета; 
- посещение заявителем концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий.

Блок-схема «Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги» указана в приложении № 2.
         3.2. Прием запроса от заявителя на предоставление муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является поступление запроса от заявителя на предоставление муниципальной услуги. 

Специалист, уполномоченный на прием запросов от заявителей:

- принимает запрос на предоставление муниципальной услуги;

- устанавливает отсутствие причин, препятствующих предоставлению муниципальной услуги.


Специалист производит ознакомление заявителя с правилами посещения Центра культуры. В случае несогласия заявителя с правилами посещения специалист отказывает в принятии запроса в устной форме.
Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист Центра культуры.

3.3. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является  установленный факт отсутствия  причин, препятствующих предоставлению муниципальной услуги (лицам, достигшим возраста, разрешенного для посещения культурно-просветительских мероприятий, указанных в информации на стендах и афишах).

Специалист, уполномоченный на принятие решения о предоставлении муниципальной услуги:

- проверяет соблюдение требований по возрастному ограничению заявителей;

- ознакомление с правилами посещения Центра культуры.

Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист центра культуры.

3.4. Оплата заявителем муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является установленный факт соответствия возраста заявителя посещаемому мероприятию.

Заявитель производит оплату муниципальной услуги в кассе учреждения. Касса начинает свою работу за 1 час до начала концерта, спектакля, творческого вечера и другого  культурно - просветительского мероприятия. Расчет между заявителем и кассой Центра культуры осуществляется в наличной форме. В качестве обязательной расчетной формы используется билет. В билете указывается ряд, место, дата, цена билета.
Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист центра культуры.

3.5. Выдача входного билета.

Основанием для начала административной процедуры является факт оплаты муниципальной услуги.

Специалист, уполномоченный на выдачу входного билета на посещение концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий проверяет наличие внесенной заявителем платы за предоставляемую муниципальную услугу.

Выдача входного билета является основанием для получения заявителем муниципальной услуги.

Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист центра культуры.

3.6. Посещение заявителем концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий.
Основанием для начала административной процедуры является наличие входного билета у заявителя.

Посещение концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий осуществляется заявителем в указанные  время и периоды посещения.
Вход в зал осуществляется за 30 минут до начала концерта, спектакля, творческого вечера и другого культурно-просветительского мероприятия.
3.7. Центр культуры, предоставляющий муниципальную услугу, должен не менее чем за две недели до проведения мероприятия с массовым пребыванием людей уведомить органы полиции о проведении мероприятия.

При проведении концерта, спектакля, творческого вечера и другого культурно-просветительского мероприятия должны присутствовать не менее двух сотрудников органов полиции, обеспечивающих соблюдение общественного порядка, незамедлительно реагирующих на обращения заявителей муниципальной услуги, связанные с нарушением потребителями общественного порядка, и обеспечивающих прекращение данных нарушений.

4.  Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности и своевременности действий в рамках административных процедур, определенных настоящим административным регламентом, осуществляется руководителем Центра культуры.

4.2. Специалист Центра культуры, ответственный за представляемую услугу, несет  ответственность за соблюдение сроков,  своевременность и качество предоставляемой услуги.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом положений административного регламента.

4.4. Контроль за полнотой и качеством исполнения услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, прав получателей услуги, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Центра культуры.

4.5. Проверки могут быть плановыми (не реже 1 раза в год) и внеплановыми. Проверка может проводиться по конкретному обращению потребителя.

4.6. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц и решений, принимаемых при  предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия), решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента (далее - жалоба).

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на директора Центра культуры (приложение № 4 к административному регламенту).

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

  1) нарушение срока регистрации запроса потребителя о предоставлении муниципальной  услуги;

   2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

   3) требование у потребителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 
   4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у потребителя;

    5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

   6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

   7) отказ сотрудников Центра культуры в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

          5.4. Жалоба должна содержать:

  1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

  2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства потребителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения потребителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ потребителю;

  3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

  4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в Центр культуры, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата потребителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

5.7. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю  в  письменный форме и пожеланию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения (приложение № 5 к административному регламенту).
5.8. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлению действий по предоставлению муниципальной услуги заинтересованному лицу и применении мер ответственности к специалисту, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, на основании настоящего Регламента, которые повлекли за собой жалобу со стороны заинтересованного лица.

   5.9. Заинтересованные лица могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

   - по номерам телефонов, содержащихся в приложении к Регламенту, 

         - на сайт Управления культуры www.culturа.yagodnoe.su (е-mail: culture@online.magadan.su), и по электронной почте Центра культуры (е-mail: muyardk2009@mail.ru).

         5.10 Судебное обжалование

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) и решения администрации муниципального района (должностных лиц), принятые в ходе предоставления муниципальной услуги в суд общей юрисдикции или арбитражный суд.

                                                                                                                 Приложение № 1
                                                                                                           к  административному регламенту

Информация о местонахождении и график работы муниципального бюджетного учреждения «Ягоднинский районный Центр культуры»
Юридический адрес: 686230, Магаданская область, Ягоднинский район, п. Ягодное,                ул. Ленина, дом 42

Почтовый адрес: 686230, Магаданская область, Ягоднинский район, п. Ягодное,                       ул. Ленина, дом 42

Телефоны:

8 (41343) 2-22-18 – руководитель учреждения;

8 (41343) 2-24-18 – бухгалтерия; 

8 (41343) 2-24-18 – факс;

8 (41343) 2-24-81 - дежурный
Адрес электронной почты: 

E-mail: muyardk2009@mail.ru
График работы учреждения осуществляющего прием и информирование потребителей:

Вторник                           с 10.00 до 18.15

Среда                                с 10.00 до 18.15

Четверг                             с 10.00 до 18.15

Пятница                           с 10.00 до 18.15
Суббота                            с 10.00 до 18.15
Обеденный перерыв       с 13.00.до 14.00

Воскресенье - выходной

Понедельник - выходной

Приложение № 2
                                                                                                          

               к  административному регламенту
Блок-схема

последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги
«Реализация входных билетов на посещение концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий»

















Приложение № 3
                                                                                                           к  административному регламенту

                                                                                   Руководителю 

МБУ «Ягоднинский районный Центр культуры»

                                                                                       Ф.И.О. заявителя
____________________________________

____________________________________

____________________________________

Почтовый адрес :____________________

____________________________________

____________________________________

Адрес электронной почты (при 

наличии):___________________________

____________________________________

Контактный телефон:______________ 

____________________________________

Заявление

Прошу предоставить информационное сообщение 

__________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Примечание: ______________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Завитель услуги __________________  /________________________________/

                                                        (подпись)                      (расшифровка подписи)     

«________» ______________________20______г.

Приложение № 4
                                                                                                           к  административному регламенту

                                                                                     Руководителю 

МБУ «Ягоднинский районный Центр культуры»

Жалоба

на действие (бездействие) и решения, 

принятые в ходе предоставления муниципальной услуги

От _____________________________________________________________________________
(Ф.И.О. физического лица;  полное наименование юридического лица)

______________________________________________________________________________________________________________________________________ (далее - заявитель).

Адрес заявителя: _________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
(местонахождение юридического лица; место регистрации физического лица)

Телефон/факс заявителя:__________________________________________________________
Иные сведения о заявителе________________________________________________________
                                             (регистрационный номер, БИК, ИНН, р/с, к/с)

подаю жалобу на нарушение регламента предоставления муниципальной услуги допущенное сотрудниками МБУ «Ягоднинский районный Центр культуры» в ходе предоставления муниципальной услуги в части  следующих  требований_________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
(описание нарушенных прав и законных интересов, действия (бездействия)  или противоправного решения, принятого в ходе предоставления муниципальной услуги, в т.ч. участники, место,  дата и время фиксации нарушения)

Прошу направить ответ______________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

/____________ / _________________________________________________________

    (подпись)                               (Ф.И.О., должность представителя юридического лица)

/______/ ___________________ 20____ года

      Приложение № 5
                                                                                                           к  административному регламенту

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

«ЯГОДНИНСКИЙ РАЙОННЫЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ»

686230, Магаданская область, п. Ягодное,  ул. Ленина, 42, тел. 8(41343)22218, факс8(41343)22418 

от «____» ____________ 2014 г.                                                                                     № _____ 

_________________________________                                                                                          
                                                                                                                          (Ф.И.О. заявителя)
_________________________________                                                                                                                                                                 

                                                                                                          (почтовый адрес)

Уважаемый_____________________________!

              (И.О. заявителя)

МБУ «Ягоднинский районный Центр культуры» сообщает:______________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(официальный ответ)

Руководитель                             _____________________ ___________________________

                                                                                      (подпись)                   (расшифровка подписи)
Подача запроса о предоставлении


муниципальной услуги





Принятие решения о предоставлении


муниципальной услуги





Принятие решения об отказе


в предоставлении муниципальной услуги








Оплата муниципальной услуги Заявителем не произведена





Оплата Заявителем муниципальной услуги





Выдача Заявителю входного билета на предоставление муниципальной услуги


 





Нарушение правил посещения Центра культуры





Предоставление Заявителю 


муниципальной услуги





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Посещение заявителем концертов, спектаклей, творческих вечеров и других культурно-просветительских мероприятий














